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Guia de instalacién de puerta de enlace WiFi



iGracias por elegir Breezeline!

Nos complace ofrecerle nuestros servicios ilimitados de Internet y WiFi de alta velocidad. Esta guia le proporcionara
instrucciones sobre cémo instalar la puerta de enlace WiFi que recibié recientemente.

iPrefiere instrucciones y recursos en linea?

Si tiene buena conexidn celular, puede escanear este cédigo QR con su smartphone o tableta con
WiFi. Haga clic en “WiFi e Internet”. Despldcese hacia abajo, seleccione el modelo de su puerta de
enlace WiFi y siga las instrucciones (tutorial de instalacién o guia en PDF).




Clientes de Breezeline Voice

IMPORTANTE

Si estd suscrito a Breezeline Voice (servicio de telefonia fija), tenga en cuenta lo siguiente:

*  AsegUrese de que la puerta de enlace WiFi que recibié tenga uno o dos ‘ puertos para cable telefénico. De no ser asi,

comuniquese con Atencién al Cliente antes de continuar.

*  Siactualmente tiene un médem de Internet esténdar con un “médem para
teleféno” enchufado (con uno o mds cables de linea telefénica enchufados al
médem para teleféno), deberd desconectar los cables de linea telefénica de la
parte posterior del médem para teleféno en el Paso 2.

*  Sisolotiene un nimero de teléfono fijo, asegirese de volver a conectar la linea

telefénica al puerto telefénico n.° 1 en el paso 4.

*  Ensu kit de autoinstalacién, deberia haber recibido varias pegatinas EQ11.
Siga las instrucciones impresas en la pdgina de las pegatinas. Se recomienda colocar esta

pegatina en todos los teléfonos fijos de su hogar.

*  Siactualmente cuenta con un servicio de alarma residencial conectado a una linea
telefénica fija en su hogar, tenga en cuenta que el servicio Breezeline Voice NO ES
COMPATIBLE CON LA MARCACION POR PULSOS NI CON LA FUNCION DE CORTE
DE LINEA DE ALARMA. Sin embargo, si es compatible con la marcacién por tonos
multifrecuencia de doble tono (DTMF). Comuniquese con su proveedor de alarmas para

determinar si su sistema de alarma actual funcionard en estas condiciones.

e Sitiene algin problema o pregunta, comuniquese con nosotros al 888.674.4738 antes
de proceder con la configuracién del servicio de Internet.

E911 NOTICE FOR
BREEZELINE VOICE SERVICE
FCC rules require that IP-based phone
providers remind you about these important
Q11 facts: Breezeline Voice Service needs a
correct service address for Enhanced 911 to
work properly. Do not remove equipment from

the original address of installation. Breezeline
Voice uses the electrical power and may not
function if there is a power outage or if there is
a network or ofher technical problem. If you
relocate or have questions, dial 611 to speak
o 0 Breezeline represeniaiive. 911Eng 0122
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ANTES DE EMPEZAR: Compruebe el contenido de su kit de autoinstalacion

Puerta Cable de alimentacién Cable coaxial

Contenido del kit de autoinstalaciéon

HHINES

Cable ethernet Extensién opcional

Comuniquese con el servicio de atencién al cliente de Breezeline al 888.536.9600 si le falta algun articulo.

Nota:
Si considera que la longitud del cable coaxial incluido en el kit no es suficiente para cubrir la distancia entre

el cable coaxial entrante de Breezeline (o la toma de pared coaxial) y el lugar donde desea colocar su nueva
puerta de enlace WiFi, visite la tienda de electrénica mds cercana para comprar un cable mas largo antes de

comenzar la instalacién.




. . I . . L ”
PASO 1: Retire cualquier equipo existente iy
E
;Qué equipos de Internet hay actualmente . o
< qauip Y :Qué debe hacer? a
conectados en su hogar? o
o
Q
No tengo ningln equipo de Internet existente Continte al paso 2 (pdg. 6) =3
o
Siga los pasos a continuacién para retirar y desechar el
He estado usando equipos de Breezeline equipo Breezeline (descrito a continuacién), luego proceda
al Paso 2 (pdg. 6)
. Siga los pasos a continuacién para la eliminacién y luego
He estado usando equipos de otro proveedor de Internet ga‘osp P ylveg
continge con el Paso 2
. . . Siga los pasos a continuacién para retirar el equipo (usted decide
He estado usando mi propio equipo cémo deshacerse de él). Luego, continde con el paso 2 (pag. 6)
1. Desconecte sumédem o puerta de enlace actual del tomacorriente o Cable coaxial a placa de
regleta. Vea el diagrama o . pared para cables
. ) | Médem
2. Desconecte el cable coaxial Ode la parte posterior del médem
inaldmbrico (o puerta de enlace). NOTA: No desconecte el otro extremo (0] ®
del cable coaxial de la pared ni de los divisores coaxiales. ? = )
Tenga en cuenta: Su nueva puerta de enlace WiFi tiene un enrutador Q Cable coaxial
WiFi integrado, por lo que si actualmente tiene un médem con un enrutador Ali tacis
WiFi conectado, no necesitard volver a conectar el enrutador WiFi ﬂ i .. allmen acton
independiente. Cable de alimentacién e macorriente
3. Desconecte cualquier cable Ethernet del router o puerta de enlace WiFi B de pared
independiente. NOTA: No es necesario desconectar el otro extremo del
cable Ethernet de ninguna computadora, impresora o dispositivo de juego [ ( o

conectado.

Cable ethernet o

Dispositivos cableados opcionales



Instalacién de su equipo

Disposicion de los equipos Breezeline
iNO TODOS LOS EQUIPOS BREEZELINE NECESITAN DEVOLVERSE!

Dependiendo de la marca o modelo del equipo, es posible que no sea necesario
devolverlo a Breezeline. Visite breezeline.com/returns o escanee este cédigo QR con
su teléfono. Luego, siga las instrucciones para ver si es necesario devolver el equipo y
evitar cargos adicionales.

PASO 2: Instalar la nueva puerta de enlace WiFi

Nota: {Una puerta de enlace WiFi tiene la funcién de “médem” y “enrutador WiFi” en un solo dispositivo!

1. Localice unatoma de corriente coaxial. Tenga en cuenta que, en algunos casos, el
cable coaxial que entra a su casa puede ser un cable coaxial que recorra el zécalo o
una toma de corriente, como se muestra en la imagen. .

iDénde deberia colocar su nueva puerta de enlace?
e Centralizado en las dreas donde utiliza Internet con mayor frecuencia.
e Cerca de dispositivos que necesite conectar mediante cables Ethernet o telefénicos, como un teléfono fijo, una
computadora de escritorio, una impresora, un sistema de juegos, etc.

e Preferiblemente a 3 pies del suelo.
e Enun espacio abierto, lejos de cualquier obstaculo que pueda bloquear la sefial WiFi, como dispositivos electrénicos

inalémbricos, o materiales como metal, concreto o superficies espejadas.

2. Conecte un extremo del cable coaxial (incluido) a la toma de corriente y el otro extremo al conector redondo en la
parte trasera de la puerta de enlace. Apriete el cable manualmente girando el cilindro en sentido horario.

3. Conecte un extremo del cable de alimentacién (incluido) a la parte posterior de la puerta de enlace WiFiy el otro
extremo a una toma de corriente de pared (120 V).



Nota: La sincronizacién de la puerta de enlace comenzard ahora y las luces de la puerta de enlace parpadeardn mientras
esto sucede. Tenga en cuenta que podria apagarse y reiniciarse varias veces durante este proceso.

La tabla a continuacién indica qué luces se encienden fijas (no parpadean) al finalizar el proceso en su modelo de puerta de
enlace, lo que indica que estd listo para usarse. Si han transcurrido més de 20 minutos y las luces adn no se encienden
fijas, consulte la seccién “Solucién de problemas” en la pagina 15. Si esto no resuelve el problema, contdctenos

al 888.536.9600 para obtener ayuda.

Modelos Breezeline Gateway
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Por Gltimo, si anteriormente quité todos los cables Ethernet
conectados a sus dispositivos personales cableados
(computadora, sistema de juegos, efc.), ahora puede volver
a conectarlos a G cualquiera de los puertos Ethernet
disponibles en la parte posterior de su puerta de enlace WiFi.

G Cable ethernet ==

o Cable coaxial —é ©-

Q Cable de

Hitron Technicol Sag Arris
CODA-4589 CGA4234/36 FRast3896 TG3452
Hitron Technicol Sag Arris
CODA-4589 CGA4234/36 FRast3896 TG3452
Internet 1,2,3,y4 1,2,3,y4 1,2,3,y4 1
WiFi 5y6 5y6 5yé6 2
Voice 7y8 7y8 7y8 3

alimentacién
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Instalacién de su equipo

PASO 3: Conéctese a su puerta de enlace WiFi

Necesitard saber el nombre y la contrasefia de la red WiFi para volver a conectar varios dispositivos que utiliza en su
hogar (por ejemplo, teléfono inteligente, impresora inaldmbrica, etc.). Puede usar las credenciales que vienen con su
nuevo enlace WiFi y cambiarlas mas tarde si lo prefiere.

El nombre de la red inaldmbrica (SSID) y la contrasefia de su nuevo enrutador o puerta de enlace se pueden encontrar
en una etiqueta ubicada en la parte posterior o inferior del dispositivo.

Segln el modelo, el SSID podria llamarse “Red WiFi predeterminada”. La contrasefia también podria llamarse
“Clave precompartida” o “Clave predeterminada”.



PASO 4: Activar el servicio Breezeline Voice (si corresponde)

Conecte los cables de su teléfono fijo

Si se ha suscrito al servicio Breezeline Voice, siga estos pasos para conectar sus lineas telefénicas.

1. Verifique que su puerta de enlace esté conectada al servicio de Voz de Breezeline observando las luces frontales
(ver pagina 7). Silas luces que indican que el servicio de Voz estd habilitado no estén encendidas (fijas),
contdctenos al 888.536.9600 antes de continuar.

2. Sicorresponde, conecte el cable de alimentacién de su teléfono a una toma de corriente de pared (120 V).

3. Conecte un cable telefénico (no incluido) desde €Y su teléfono al puerto telefénico @ n.° 1 en la parte posterior
de la puerta de enlace WiFi. Si solo tiene una linea telefénica, conéctela al puerto n.° 1.

4. Desde su teléfono inteligente, marque el nomero
de activacién de Breezeline: 888.674.4738
para completar la configuracién de su
linea telefénica y sus funciones. El equipo
de activacién de Breezeline le ayudard
conectar cualquier linea telefénica adicional.

o Cable de

alimentacién

0 Cable

@

telefénico
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Registro de WiFi+
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PASO 5: Registre su servicio de WiFi

Breezeline WiFi+ es un servicio de WiFi administrado desarrollado por Plume que es exclusivamente GRATUITO para
los clientes de Internet de Breezeline que alquilan un médem o puerta de enlace WiFi de Breezeline.

Las caracteristicas clave incluyen:

e Optimiza automdticamente la red WiFi del hogar para proporcionar la sefial WiFi mds potente posible donde y
cuando la necesite.

¢ Las funciones de seguridad integradas protegen sus equipos, dispositivos inalémbricos y datos contra ataques
maliciosos.

El control de acceso le permite crear reglas para dispositivos especificos, configurar controles parentales y
mucho més.

Importante: el servicio Breezeline WiFi+ debe estar habilitado en su cuenta para poder usar las extensiones WiFi
proporcionadas para mejorar su cobertura de WiFi dentro de su hogar.

VERIFICAR QUE EL SERVICIO WIFI+ ESTE ACTIVO EN SU CUENTA

. Escanee el cédigo QR para instalar la aplicacién Breezeline WiFi+ en su teléfono
inteligente o tableta.

2. |Inicie la aplicacién y toque Iniciar sesién.

3. Ingrese la direccién de correo electrénico asociada a su cuenta de Breezeline y
luego toque Siguiente.

4. Siga lasinstrucciones en pantalla para iniciar sesién en su cuenta.



Sila pantalla indica que el correo electrénico no es valido, repita el paso anterior con cuidado. Sila pantalla vuelve a
indicar que su direccién de correo electrénico no es valida, contacte con el servicio de atencién al cliente de Breezeline
al 888.536.9600.

Nota: El agente le dird si tiene una cuenta, asi como la direccién de correo electrénico correcta para utilizar.

*  Si WiFi+ ya estd registrado para su cuenta, repita el proceso de inicio de sesién anterior con el nombre de usuario
de la direccién de correo electrénico correcta y luego vaya al Paso 5.

Si NO tiene una cuenta tiene dos opciones:
a. Puede pedirle al agente que habilite WiFi+ en su cuenta Breezeline.

e Una vez hecho esto, busque un correo electrénico de “Soporte Plume” para verificar su correo electrénico,

vuelva a abrir la aplicacién, haga clic en el enlace del correo y siga las instrucciones en pantalla para
iniciar sesién en su cuenta. Luego, vaya al paso 5.

b. Puede optar por no tener WiFi+ habilitado en su cuenta.

¢ Nota: Siselecciona esta opcién, la instalacién de su puerta de enlace estard completa. Sin embargo, no
podrd agregar extensiones WiFi Breezeline a su red.

Cierre y reinicie la aplicacién. Navegue hasta la pagina “Red” en la parte inferior, y luego hasta “Topologia”.
Verifique que su puerta de enlace aparezca como un icono en su red WiFi.

Si se muestra un dispositivo en la seccién “Topologia”, significa que ha configurado correctamente
su red WiFi.

Sino hay ningdn dispositivo en la seccién “Topologia”, contacte con el servicio de asistencia de Breezeline al
888.536.9600. Indique al agente que puede iniciar sesién, pero que no se muestra ninguna puerta de enlace.

IWN1d ousibay



Instalacién de la extensién WiFi
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INSTALACION DE LA EXTENSION WIFI

Si en su kit de autoinstalacién se incluyé una nueva extensién WiFi Adtran 841 (de sobremesa) o AC3000 SuperPod
(de toma de pared), ahora es el momento de agregarlo.

Identifique una ubicacién éptima para su extensor WiFi para maximizar la cobertura.

e Seleccione una ubicacién en otra habitacién, lejos de su puerta de enlace y no demasiado cerca de muebles
grandes, espejos, vidrio o metal. Las extensiones no deben ubicarse detrds de muebles (que pueden bloquear
la antena) y las extensiones de sobremesa no deben colocarse en el suelo.

Conéctelo a una toma de corriente eléctrica de pared (120 V).

e Siusa una extensiéon AC3000 (SuperPod), conéctela directamente a una toma de corriente de 120 V. Si usa
una extensién Adtran 841, conecte su cable de alimentacién a una toma de corriente de 120 V. No coloque
la extensién Adtran 841 en el suelo ni conecte el AC3000 (Superpod) a una regleta de enchufes situada en el
suelo.

Repita el proceso anterior para extensiones WiFi adicionales.

Inicie sesién en la aplicacién, navegue hasta la pagina “Red” en la parte inferior y verifique que su(s) nueva(s
P g pag P y que q
extensiones ahora se muestre(n) en la seccién “Otros”.

Consejo profesional: Es un buen momento para familiarizarse con la app. Asegirese de configurar perfiles de red Gnicos
para todos los miembros de la familia para que pueda administrar el acceso al WiFi, configurar el control parental y otras
funciones geniales.




COMO CAMBIAR EL NOMBRE DE SU RED Y LA CONTRASENA WIFI
Si tiene habilitado el servicio WiFi+

Cambiar el nombre de su red

Abra la aplicacién Breezeline WiFi+.

Desde la pantalla de inicio, navegue hasta la seccién “Nombre de red y contrasefia del hogar”.
Toque el botén “Editar”.

Toque el icono del ldpiz junto al nombre de su red.

Escriba un nuevo nombre de red debajo de “Nombre de WiFi".

Toque “Guardar”.

oA LN =

Cambiar su contrasefia de WiFi

Abra la aplicacién WiFi+.

Desde la pantalla de inicio, navegue hasta la seccién “Nombre de red y contrasefia del hogar”.
Toque el botén “Editar”.

Toque los tres puntos horizontales a la derecha de la contrasefia actual.

Toque “Editar” y escriba una nueva contrasefia de WiFi.

Toque “Guardar”.

oA wLN =

COMO CONECTAR SUS DISPOSITIVOS WIFI

Para conectar sus dispositivos (por ejemplo, teléfonos inteligentes, impresoras, etc.) a su red doméstica, abra la
configuracién de WiFi en cada dispositivo, seleccione Nombre de red (asegurdndose de que sea el suyo) e ingrese la
contrasefia de WiFi.

+141A\A @P PUSSDLUOD /a1qWou JIDIqUIDD
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Preguntas frecuentes
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Preguntas frecuentes:

¢Cémo puedo probar la velocidad de mi servicio actual de Internet residencial?

Desde una computadora o laptop conectada con un cable Ethernet, puede probar la velocidad actual de su Internet en
casa con nuestra prueba de velocidad en breezeline.com/Internet/test-your-speed. Tenga en cuenta que realizar
esta prueba con Wi-Fi podria no mostrar resultados precisos, ya que el Wi-Fi estd sujeto a interferencias de radio.

éPor qué no puedo conectar algunos de mis dispositivos inalambricos?

La sefial inaldmbrica se ve limitada por obstdculos como paredes y suelos, asi como por la distancia. Quizas tenga
que acercarse a su puerta de enlace. Si esto solo ocurre en un dispositivo, también podria indicar un problema con el
dispositivo que intenta conectarse. Apagar y encender el WiFi o reiniciar el dispositivo podria ser dtil.

¢Cudntas extensiones necesito?

Tenga en cuenta que (en promedio) una sola extensién generalmente proporciona una cobertura WiFi adecuada en el
espacio de 2 a 4 habitaciones.



Solucion de problemas:

Conecté su puerta de enlace WiFi en el PASO 2, pero no ve que se encienden las luces indicadoras de
“Internet”.

Si anteriormente tenia servicio de Internet de otro proveedor y ahora hay més de una linea de servicio de Internet que
llega a su hogar, es posible que la linea de servicio del proveedor anterior atn esté conectada al cableado coaxial
dentro de su hogar.

sowsajqoid ap uonnjog

Lo que debe hacer:

Primero, intente conectar su puerta de enlace a otra toma coaxial de su casa. Si esto no
resuelve el problema, localice el punto de acceso a Internet. Normalmente, este punto se
encuentra en un sétano o un armario de servicio.

Compruebe si alguna linea de servicio estd desconectada (por ejemplo, a un conector de

barril o divisor). jPodria ser su linea de servicio Breezeline! Si es asi, desconecte la linea de

servicio actual del conector de barril o divisor y vuelva a conectar la que no estd conectada

(jque podria ser su linea de servicio Breezeline!). Luego, reinicie su puerta de enlace WiFi
Lalinea de servicio para ver si esto resuelve el problema.

Breezeline podria estar
desconectada de aqui

Si esto no resuelve el problema, comuniquese con nosotros al 888.536.9600 para
obtener ayuda.
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ursos adicionales

cio al cliente: 888.536.9600

Visite Mis Servicios para obtener mas
informacién sobre:

s frecuentes Pagar su factura en linea WiFi+
ort.breezeline.com Solucionar problemas de red
Versu lista de canales
Administrar su cuenta a través del portal “Mi Cuenta”
iY mucho mas!

ITEM-17281 / ATLMNO0045
ITEM-17588 Gateway 03/26



